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India

India te Sorprende

India te Invita

India una economía en crecimiento

India una Potencia Mundial

La clave es el hoy para ser parte del mañana



Industria Láctea en India

Características
• Según la APEDA (Agricultural and Processed Food Products Export Development Authority), India tiene
indiscutiblemente la mayor industria láctea del mundo, en términos de producción de leche. Con una
producción al año pasado, cercana a los 146,31 millones de toneladas de leche, lo que significa un 50% más
que los EE. UU.

• Exportador de clase mundial

• Industria proteccionista

• Y donde sus principales importaciones obedecen a productos como leche en polvo, grasas y aceites, caseína,
mantequilla, suero, queso y lactosa.



Principales Países Exportadores



Principales Importaciones Lácteas
HS Code Glosa Exporting Countries Qty US$

4012000 
(Milk And Cream Of A Fat 
Content, By Weight, Exceed)

SWITZERLAND 15571 20771

AUSTRALIA 21384 20344

ITALY 15886 15533

DENMARK 3320 3923

TOTAL 56161 60571

4015000 
(Milk And Cream Of A Fat 
Content, By Weight, Exceed)

FRANCE 150839 526150

NEW ZEALAND 18204 40374

DENMARK 8581 32317

TOTAL 177624 598841

4021010 
(Skimmed Milk In Powder, 
Granules And Other Sold Fo)

NEW ZEALAND 218890 741873

POLAND 61675 175132

NETHERLAND 1000 5864

U S A 32 460

TOTAL 281597 923329

4021090 
(Other Milk Powder, Granules 
And Other Sold Forms, )

POLAND 24000 67455

TOTAL 24000 67455

4022100 
(Milk And Cream, Not 
Containing Added Sugar Or 
Othe)

U K 53900 236632

NEW ZEALAND 28000 106857

TOTAL 81900 343489

4029110 (Condensed MilkÂ )

U K 450 7305

U ARAB EMTS 3672 5516

TOTAL 4122 12821

4029910 
(Other Whole Milk Containing 
Added Sugar Or Other S)

NEW ZEALAND 28030 101987

NIGERIA 537 895

TOTAL 28567 102882

4029990 
(Other Milk And Cream 
Containing Added Sugar 
Or Oth)

U ARAB EMTS 405 24186

VIETNAM SOC REP 180 2358

NEW ZEALAND 5 15

TOTAL 590 26559

4031000 (Yogurt)
SWITZERLAND 2885 18480

TOTAL 2885 18480

4039010 (Butter Milk)
FRANCE 11000 30368

TOTAL 11000 30368

4039090 
(Other Cold Milk, 
Cream, Curdled Milk, 
Kheer, Ferme)

AUSTRALIA 5840 70194

GERMANY 300 1746

RUSSIA 6 517

TOTAL 6146 72457

4041010 
(Whey, Concentrated, 
Evaporated Or 
Condensed, Liqui)

LITHUANIA 100000 104914

TURKEY 50000 102198

GERMANY 200 7182

IRELAND 1000 6245

TOTAL 151200 220539

4041020 
(Whey, Dry, Blocks And 
Powdered)

FRANCE 4513100 12124554

TURKEY 2146000 1839316

GERMANY 1394000 1625998

ARGENTINA 400000 933043

POLAND 599400 685333

UGANDA 300000 335463

IRELAND 100000 142104

BELGIUM 50000 114610

UKRAINE 50000 49068

U K 25000 47050

TOTAL 9577500 17896539



Principales Importaciones Lácteas
4062000 

(Grated/Powdered 
Cheese, Of All Kinds)

GERMANY 16680 121864
AUSTRALIA 560 8583
ITALY 460 6943
NETHERLAND 320 3418
TOTAL 18020 140808

4063000 
(Processed Cheese, Not 
Grated/Powdered)

DENMARK 132710 493573
ITALY 51147 377297
VIETNAM SOC REP 61737 290876
NETHERLAND 34357 225451
U K 29458 197119
GREECE 8919 84084
GERMANY 16126 78010
ESTONIA 9918 63891
LITHUANIA 9001 54606
SPAIN 5652 49129
Top 10 Total 359025 1914036
Other Countries 7458 44793
TOTAL 366483 1958829

4064000 (Blue-Veined Cheese)
DENMARK 1169 8443
TOTAL 1169 8443

4069000 (Other Cheese)

ITALY 36622 272889
FRANCE 40150 159091
U K 21984 118533
LITHUANIA 9800 67020
SWITZERLAND 3998 54200
GERMANY 5518 50752
DENMARK 6446 47801
SPAIN 1633 27222
POLAND 14720 22664
U S A 3280 16516
Top 10 Total 144151 836688
Other Countries 1313 13890
TOTAL 145464 850578

4041090 (Other Whey)

GERMANY 240450 259622

TURKEY 350000 259188

U K 39975 31020

FRANCE 75 872

NEW ZEALAND 15 112

TOTAL 630515 550814

4049000 
(Â Prodcts Othrthan
Whey Consisting Of 
Natural Milk )

NORWAY 2111725 1318394

ARGENTINA 453600 282870

FRANCE 60600 219400

TOTAL 2625925 1820664

4051000 (Butter)

NEW ZEALAND 499545 2482075

FRANCE 16000 124953

DENMARK 14666 107030

U K 20000 95448

NETHERLAND 20000 91179

TOTAL 570211 2900685

4059020 
(Melted Butter 
(Ghee))

SRI LANKA DSR 18250 119085

BAHARAIN IS 4500 40949

U ARAB EMTS 5135 40838

TOTAL 27885 200872

4059090 
(Â Other Fats & Oils 
Dervtvd From Milk)

NEW ZEALAND 108 1798

TOTAL 108 1798

4061000 

(Fresh 
(Unripened/Uncured) 
Cheese, Incl. Whey 
Chees)

GERMANY 60090 198233

DENMARK 19641 148366

NEW ZEALAND 38725 122906

ITALY 14452 78731

U K 4794 48128

POLAND 9000 35982

SWITZERLAND 1618 25891

NETHERLAND 3402 20505

TOTAL 151722 678742



Exportación de Lácteos, estatus de 
entrada a India

Productos Lácteos: Mercado abierto.

• No es necesario enviar listado de establecimientos, pero se requiere señalar que el producto proviene de un
establecimiento autorizado cada vez que se emita un certificado, por lo cual el Servicio veterinario chileno deberá tener el
listado de establecimientos debidamente actualizado y disponible, en caso de que la autoridad India lo solicite.

• Certificados de exportación

• Certificados de Importación

• Regulaciones complementaria por medio de la fssai (Food Safety and Standars Authority of India). Ejemplo: prohibición de 
exportación de productos lácteos que en su formulación lleven cuajo animal. Compendio Food additive año 2019 



CZE
Los productos originalmente
priorizados por el sector productor y 
exportador chileno corresponden a 
leche en polvo, mantequilla, manjar y 
quesos, sin embargo, dado el amplio
alcance del CZE (adjunto), también
disponible en web 
https://reqpecuaria.sag.gob.cl/

Chile eventualmente podría exportar
cualquier producto lácteo. 

Ahora bien, sin reparo de lo anterior, 
como OFICOM India, siempre
recomendamos hacer un doble check 
con el importador, ya que india se 
caracteriza por sus constantes
cambios y/o actulializaciones de sus 
normativas, principalmente por parte
de la fssai (Food Safety and Standars
Authority of India)

https://reqpecuaria.sag.gob.cl/


Los requisitos sanitarios
actualizados para la 
importación de leche y 
productos lácteos en la 
India. Implican un proyecto
de certificado de salud
según los requisitos
sanitarios adjuntos deben
ser presentados por el SAG-
Chile al Departamento de 
Ganadería y Lechería India, 
como parte de un acuerdo
bilateral entre los dos 
países. 



Exportación Actual
Chile - India

• Muy baja
• Esporádica 
• Sin precedentes importantes
• Marcas y productos desconocidos en India
• Falta de Marketing y penetración de mercado



Tasas 
Arancelarias
Product Group: DAIRY PRODUCTS 
Importing Country: India
Duties 
https://agriexchange.apeda.gov.in//ImportTariffs/Im
portTariffCombined.aspx

https://agriexchange.apeda.gov.in/ImportTariffs/ImportTariffCombined.aspx


Tasas Arancelarias
Product Group: DAIRY PRODUCTS 
Importing Country: India
Duties 
https://agriexchange.apeda.gov.in//ImportTariffs/ImportTariffCombined.aspx

https://agriexchange.apeda.gov.in/ImportTariffs/ImportTariffCombined.aspx


Descuentos o Beneficios 
Arancelarios

• Lamentablemente los productos lácteos chilenos del capítulo 04 del Sistema Armonizado no tienen rebajas 
arancelarias en el marco del PTA Chile-India (ni su última ampliación). Sin embargo, actualmente Chile se 
encuentra en nuevo proceso de negociación y modernización del PTA, en el cual, Chile ha indicado su interés 
en obtener rebajas arancelarias en todos estos productos.

• No obstante, en cuanto a preparaciones alimenticias lácteas, el PTA concede una rebaja de 50% sobre el 
arancel de India para preparaciones clasificadas en la Partida 1901 (como leche malteada, preparaciones para 
la alimentación de lactantes, entre otras), a excepción de la Subpartida 190120 (mezclas y pastas para la 
preparación de productos de panadería, pastelería o galletería, de la partida 19.05).



Pro & Contras
Del Mercado Indio
Pro
• Población actual, calculada en más de 1300 Millones de habitantes, lo que permite una variada y amplia gama de consumidores
• Una clase media alta en crecimiento y estimada en 264 millones de consumidores, la cual proyecta un incremento aproximado de 20

millones para la próxima década, ademas de un aumento exponencial en su poder adquisitivo y al hecho, que hoy, esta clase, se caracteriza
por seleccionar los productos en funsión a sus preferencias, no dando tanta prioridad a factores como el precio, es decir, paga por lo que
quiere consumer.

• Marca & Calidad. Hoy, son cada vez más indios, los que se preocupan por este tipo de aspectos, lo cual ha implicado que hoy el consumidor
Indio se torne más exigentes y a que su vez este migrando sus hábitos de consumo, hacia un al estilo más occidental.

• Hoy India se proyecta a ostentar en los proximos años, el puesto numero uno dentro de las economias mas importantes del mundo,
desplazndo de esta manera a China. Por ello es fundamental el comenzar a trabajar hoy, para obtener resultados el día de mañana.

Contras
• Mercado proteccionista
• Altos aranceles
• Penetración de Nicho, lenta y progresiva
• Logistica (se esta trabajando en ello)



Oportunidades de Mercado

• Realidad. Hoy a pesar de las estrictas regulaciones y altos aranceles, la demanda de productos lácteos está creciendo.
• Oportunidad. Los productos lácteos con valor agregado, son una verdadera oportunidad, gracias al aumento en la

demanda de productos más saludables.
• Hechos. Creciente aumento en la demanda de quesos y cremas en los sectores de hostelería, servicios de alimentación y

el comercio minorista. (sin embargo estos productos actualmente se encuentran en Stand by – Covid 19 situation)
• Consumidor Decidido. Hoy el consumidor Indio esta dispuesto a pagar por el producto que quiere y ya no se conforma

con la opciones actuales.
• Productos deshidratados. Creciente demanda sin buenos oferentes.
• Nuevos canales de comercialización.
Aparición y crecimiento de supermercados de alta gama, delicatesen o productos gourmet, como Le marché – FoodHall
Canales e-commerce. Crecimiento (Fenómeno COVID-19)



Estrategia de Penetración 

• No pensar en apuntar a los más de 1300 millones de habitantes, si no que por el contrario, desarrollar un estrategia de
nicho y concentrar los esfuerzos en sectores definidos, con uno o 2 productos

• Definir un producto icónico que no de lugar a competencia y que sea atractivo al consumidor Indio. Ejemplo. Manjar, por
ser un producto nuevo, sin actual competencia y porque al ser combinado con nueces en preparaciones es una excelente
dupla, lo que permitiría hacer entretenidas y llamativas campañas de promoción gracias a la alta demanda que hay en el
consumo de nueces – Quesos con denominación de origen, ejemplo Queso Chanco, sería un queso diferente y sin
competidores – en el caso de los quesos es posible apalancar el mismo concepto que desarrollo Francia asociando el
concepto Cheese and Wine – Productos con valor agregado, fortificados o con características que lo hagan más saludable.

• Línea de deshidratados. Principalmente cremas deshidratadas. La gran mayoría de los consumidores indios no concibe el
consumo de café sin leche o crema

• Sector Productive . Desarrollar el negocio como proveedor de materias primas



Conclusión &
Escenario COVID-19 

• Real oportunidad de Mercado. 

• Oportunidad para la diversificación de la canasta exportable. 

• Mercado amplio y diverso 

• Consumidor dispuesto a pagar por productos nuevos y de calidad

• Oportunidad para la innovación en cuanto a productos lácteos con valor agregado o propiedades saludables 
complementarias. 

• Apertura de nuevos canales de comercialización – Sector e-commerce.



Muchas Gracias
Namaste
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